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De la pratique !
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Qu'est-ce qu'un processus ?

» Processus = ensemble d'activités structurées chronologiquement
dont le but est de produire un resultat (produits, services, décisions...)
dans le contexte d'une organisation (association, entreprise...)
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Types de processus

Opérationnel :
lié au métier de I'entreprise,
génere de la valeur

Support :

accompagne le
métier, supporte
I'organisation

Pilotage :
pilote l'activité

métier, permet de
définir la stratégie

......
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Pourquoi modéliser les processus ?

(7\ mon avis e Ty a du 66
dauws b ,617;040«4/ e
MAIS

|dentifier Différents langages
de modélisation :
graphiques [ textuels,
formels / informels,
exécutables / non exécutables

Modéliser
- Simuler /
Améliorer .
automatiser
Analyser Monitorer
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Objectifs

» Comprendre ses propres activités pour :
> les nouveaux collaborateurs

> en interne (entre les départements)
et en externe (avec des partenaires, fournisseurs ou clients)

> sur les risques, la qualité ou I'efficacité de ses opérations

» Faire evoluer ses activités pour :
» Accompagner ses démarches d’
» Gagner en productivit€, en efficacité ‘b\r}
» Gagner en qualité

» Diminuer les risques, et donc les pertes

» Se (dans le cadre
d’une fusion/acquisition par exemple)

» Mettre en place un
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Dans le cadre d'une démarche SOA

______________________________________________________________________________________________________________________________

Activité

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

— 1 Service ) Service )1 Service ) —{_ Service
Service
Service .
. Service
Service
Systeme Applicatif X Systeme ApplicatifY

Systéme d'Information

____________________________________________________________________________________________________________________________
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Enterprise Service Bus (ESB)

- Cceur du socle SOA Browser
* [Corbeille de] [Formulaires]
Moteur de taches
Socle SOA étendu

Utilisateur
A A

Outils de
Modélisation de
Processus

[ Serveur d’applications j
| |

Moteur

Mateur de workf*)w

Corbeille de Formulaires
taches

Moteur
d’orchestration

Monitoring n
(BAM)

Outils de
développement de
formulaires

de régles

RobiEge et Trdisoffiatdn-GEs ux

| I
Application nouvelle
technologie (Ex :
Utilisateur J2EE / .NET / PHP) Web Service
Web Service
4 L 4
Q Base de
( HTTP ) A 4 Seoni iIMS Revamping données
Outils de Aoplicati " (__ms )l (ex:SCORT) Progiciel
développment AR [ o (ex: SAP) @
Ny technologie (Ex : Application
intégrant les Web J2EE / .NET / PHP) i
Services . « legacy »
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Langages de modélisation

1994 ..1998 . 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 ...2012
| | | | | | | | | | | | |

WfMC
Ref
Model
WPDL XPDL1.0:>[ XPDL 2.0 :>{ XPDL2.1 [ >
| | | | -
BPMI S
s O
[ BPMN 1.0 } x
g5
XML E
OMG
{BPMN 1.0]:>
Autres : )
UML (diagrammes
d'activités), BPEL...

p I3 Modélisation des processus 29 novembre 2013



BPMN

» BPMN = notation graphique pour la modélisation de processus métier

» Développée par la Business Process Management Initiative (BPMI),
actuellement maintenue par 'OMG

» Spécification ouverte

» Basée sur des notations préexistantes

» Objectifs :
» Utilisable a la fois par experts métier et experts techniques
» Exportable / échangeable
» Executable (au moins partiellement)
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Eléments de base de BPMN

Flow Connecting
Objects Object

Events Sequence
Flow
O -
Activities Message Flow
D -
Gateways Association

N T :

[ Swimlanes ]

Pool

Lanes (within a Pool)

[ Artifacts ]

Data Object

ame

[State]

Text
Annotation

Text Annotation Allows
"+ a Modeler to provide
additional Information
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Un processus BPMN

» Processus = activites + evenements + flot de sequence

» Processus le plus simple :

activite

sequence

Se lit
« apres »

Evénement début Evénement fin

evenements
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Exemple : la pizzeria

Préparer la Emettre la Livrer la
commande facture commande
Commande
de pizzas

H

Encaisser le
paiement

| Commande livrée
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Un processus BPMN

» Processus = activites + evenements + flot de sequence

» Processus le plus simple :

activite

sequence

—

Activité

Evénement début Evénement fin

evenements

» Processus plus complexes !

Différents chemins possibles
Différentes responsabilités pour les activités
Différentes informations a faire circuler

Des echanges avec différents partenaires

=?» ajout de portes
=¥ ajout de couloirs
=¥ ajout d'objets données

=¥ ajout de flots de messages
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Differents chemins # portes

» Porte « ou exclusif » : chemins alternatifs

» Conditions : déterminent quels chemins vont étre pris

S

conditionl

Activité 1

[ —

S

condition2

P Activité 2

e

» Porte « parallele » : chemins paralleles, synchronisation
)
Activité 1
Début Fin
e
SEET
Activité 2
——
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Exemple : la pizzeria

Préparer la | Livrer la Encaisser le
commande commande paiement

Commande Commande livrée
de pizzas \ 5
aE
Emettre la
facture
e
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Differentes responsabilités ® couloirs

» Couloirs = responsabilités, roles

» Ensemble de couloirs (pool) = entite, organisation

Activité 1 Activité 2

Ensemble

Couloir 1

Couloir 2

.‘ Activité 3
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Exemple : la pizzeria

Emettre la Encaisser le
facture paiement

Commande Commande livrée

de pizzas

Gestionnaire

Préparer la +

commande

MaPizzeria
Pizzaiolo

Livrer la

commande

Livreur
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Differentes informations @ donneéees

» Objets de donnees : peuvent étre...
» Associés a un flot de séquence : les données sont transmises a l'activité suivante

» Ou associés a deux activités : les données suivent un chemin particulier

Objet de données

Information ‘

)
)

Activité 1 Activité 2 —po

Fin

Autre
.. information

[

EEE—

Activité 3

|
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Exemple : la pizzeria

Emettre la
facture

Facture

Commande
de pizzas

Gestionnaire

Encaisser le
paiement

Commande livrée

Préparer la +

commande

MaPizzeria
Pizzaiolo

Livrer la
commande

Livreur
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Des échanges partenaires ® messages

» Représentent les échanges B2B
o échangés entre entites distinctes, donc entre pools uniquement

Emission
message

Ensemble 1

Evénements
intermédiaires :
production / réception
de messages

Flot de
message

Activité 2

Ensemble 2

Début
sur recepftion
message

Fin
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Exemple : la pizzeria

Soumission
=
Consulter liste Choisir des Valider la Réceptionner
des pizzas pizzas commande ¥ pizza
Envie Manger
d'une . O pizza
pizza . H
€ : ’ :
2 . 1h de délai . .
(] : . H
: Obtenir information : '
: . '
: : : :
. H J Termine toutes
. H 0 les branches du
\ . . processus
Informer sur H H
v x I'état de la ' H .
2 commande . 0 B
g Demande = . e
c information . 0 .
o client H 0 "
5 W : : Encaisser
+ Créer facture : : paiment
Réception . 0 Commande
commande o ' traitée
o : :
- ! .
R le : :
N - . .
g |S H '
ﬁ Préparer pizza aire cuire pizz Emballer pizza 5 .
S H H
Temps . H
de cuisson H 3
\V;
5 =
g : Recevoir
5 Charger pizza paiement
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Ce cours est loin d'étre exhaustif!

» Différents types d'activités Events

» Différents types d'événements Start  Intermediate  End

( )

» Deécoration des flots

]
)
© O

» Structuration hiérarchique des processus Event Types
» Raccourcis syntaxiques fiessage _»
Timer (€B) @)
» Gestion des exceptions Error - @ @®
» Gestion des transactions Cancel X X
» Gestion des escalades Compensation « @
Rule = ;ji&
» Diagrammes de conversations Link (=) -u Q)
» Diagrammes de chorégraphies Terminate @
Multiple t*@] iiﬂ: (:)
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'antiseche !

BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation

http://bpmb.de/poster

Activities Conversations Choreographies
—— Choreography i
A Communication defines a set of Participant A Sub_,,,i:ess Eve n ts Start Intermediate End
ATask is a unit of work, the job to be <:> logically related message exchanges. Choreography w " ' |
performed. When marked with a mbol it g, ¢F | Lk
Task _ Task m Participant B % 8 | 8% S --N-
it indicates a Sub-Process, an activity that can indicates a Sub-Conversation, a 3 SE£ 8B w 2E£ 2f
be refined. compound conversation element. Participant B Participant C & %% % £ E 2%, 25 3
2 2t 22 £ SE 8L 13
A Choreography Task Multiple Participants Marker A Choreography Sub- § 35 AE 135 E5 2
) . ) /A Conversation Link comects represents an Interaction denotes a set of Process contains a refined - S &2 §E F
ATransaction is a set of activities that logically Communications and Participants. essage Exchange) e Choreography with several & §5 ! |
Transaction belong together; it might follow a specified between two Particit e o L . L
transaction protocol. pants. : : None: Untyped events, ! !
A Forked Conversation Link connects indicate start point, state ! !
/~ Communications and multiple q changes or final states. i |
An Event Sub-Process is placed into a Process or Participants. Choreography Diagram 1 ; +
Event Sub-Process. It is activated when its start event Message: Receiving and | |
Sub Process gets triggered and can interrupt the higher level ( Participant A sending messages. |
process context or run in parallel (non- Conversation Diagram - !
interrupting) depending on the start event. g itiating Timer: Cyclic timer events, !
E points in time, time spans or )
AET R . tobally defined Communication < (—h"f?!;ap"y timeouts. !
al ty is a wrapper for a globally define as) e
Call Activity Sub-Process or Task that is reused in the current (ml’“d 8 Perticpant A (Participant 8 |
process. Choreography
as
ng
(Participant & J hanged b diti
» i Choreography changed business conditions
Activity Markers Task Types or integrating business rules.
Markers indicate execution Types specify the nature of Pool o | Mited Imtance Pool = Participant € Link: Off-page connectors.
behavior of activities: the action to be performed: (collapsed) (collapsed) Two corresponding link events
Sub-Conversation 1] equal a sequence flow.
Participant B —
Sub-Process Marker N4 Send Task Participant C Error: Catching or throwing
1] named errors.

Loop Marker [ Receive Task

By user Task
(5 Manual Task

5 Business Rule Task

Cancel: Reacting to cancelled
transactions or triggering

Collaboration Diagram y,
cancellation.

Pool (Collapsed)
Message Flow [ Handling or

H triggering compensation.
=

Receive Task

Parallel MI Marker

Sequential MI Marker

~  Ad Hoc Marker

Signal: Signalling across differ-
ent processes. A signal thrown
can be caught multiple times.
Multiple: Catching one out of
a set of events. Throwing all
events defined

Parallel Multiple: Catching
all out of a set of parallel
events.

Terminate: Triggering the
immediate termination of a
process.

<K| Compensation Marker s service Task

& script Task

Collapsed
Sub-Process

Sequence Flow Default Flow Conditional Flow St

has a condition
assigned that defines
‘whether or not the
flow is used.

is the default branch
to be chosen if all
other conditions
evaluate to false.

defines the execution
order of activities.

Sub-Process

Event Sub-Process

Pool (Expanded)

)

Error End
ver

Multi Instance

Conditional Task (Parallel)
111]

Start Event

Data

AN

Gateways g

Exclusive Gateway ~ When splitting, it routes the sequence flow to exactly
one of the outgoing branches. When merging, it awaits
one incoming branch to complete before triggering the

outgoing flow.

- AData Input is an external input for the
] entire process. It can be read by an activity.

Send Task

Looped
Sub-Process

A Data Output is a variable available s result
of the entire process.

(=)

Event-based Gateway Is always followed by catching events or receive tasks. o
Sequence flow is routed to the subsequent event /task

which happens first.

g

A Data Object represents information flowing
through the process, such as business
documents, e-mails, or letters.

Parallel Gateway When used to split the sequence flow, all outgoing

)
L]
%

organization, a role, or a can be attached to pools,  sequence flow.

captured by other gateways.

The occurrence of all subsequent
events starts a new process
instance.

system. Lanes subdivide pools  activities, or message
its.

or other lanes hierarchically.  event

M=

communication between two Participants.

branches are activated simultaneously. When merging o .
<-|> parallel branches it waits for all incoming branches to H Swimlanes A Collection Data Object represents a
complete before triggering the outgoing flow. 3 ﬂ glasso g2 camun d qa collection of information, .g., a list of order
attner o g items.
& t :
Institut
@ Inclusive Gateway Exclusive Event-based Gateway § 7 e
en splitting, one or more (instantiate) 1 7
R DT snee) o stscqvent v, inubit A s gl hre e e can
active incoming branches must event starts a new process Pools (Pactia ST N, integatingyour business and 1 wi , e.g., i
. € ipants) and Lanes  Message Flow The order of message Data Store cabinet. It persists beyond the lifetime of the
complete before merging. instance. represent ilities for  symbolizes i exchanges can be preéess‘ins&enc‘e. 4 e
activities in a process. A pool  flow across organizational  specified by combining OFFENSIVE
Complex Gateway Parallel Event-based Gateway f 4 boundaries. Message fl et
<-*> Complex merging and (instantiate) e s ey LR BERLIN u SIG N AVIO A Message is used to depict the contents of a
branching behavior that is not

28
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Méthodologie pour « trouver »
les processus

» Répondre aux questions :
Qui fait Quoi ? Ou ? Quand ? Comment ? Combien ? et Pourquoi ?

(« CQQCOQP »)

» Procéder par étapes successives, en ajoutant itérativement des deétails :
> les activités

» Pour chaque activité,
» L'événement déclencheur
» L'entité ou l'acteur chargé de la réaliser
» Les données nécessaires /produites
» Le ou les résultats

> les activités en activités plus petites, et recommencer

» Adapter la niveau de detail en fonction des besoins !
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Questionnement sur la pizzeria

» Quoi!?

» Qui?

» Ou?

» Quand?

» Comment?
» Combien?

» Pourquoi?
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Modélisation itérative sur la pizzeria

1]
N\ - [(‘nn:ulrpr Ii<fpw - ( Chaisir des ‘] - Valider 1a |

(= ] ( ™ }
%‘\\‘\ "1 Récentinnner - -

-\

Client

il n
(| 2

tionnaire

+ Emettre la

facture

Encaisser le
paiement
/-\_;/L\ -‘ Préparer la \ ;/L\ ;‘ Livrer la ’ _| Encaisser le | =N

Préparer la Emettre la Livrer la Encaisser le
commande facture commande paiement
Commande Commande livrée
de pizzas
> | facture |
5
o Livrer la
> commande
|
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Regles a respecter

» Présenter un processus de maniere a mettre en évidence son
: orienter les taches en séquence suivant une ligne fictive de
temps, en géneral de gauche a droite ou de haut en bas

» Commencer un processus par un , montrer les

éventuels résultats intermédiaires et terminer par un ou plusieurs
(cas nominaux et cas d'erreur)

» Assigner des (des acteurs) aux activites

» Faire apparaitre explicitement les ayant un
impact sur les chemins parcourus dans le processus

v

Faire apparaitre
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Bonnes pratiques

» Utiliser des pour les eléments du modele :

» Toujours nommer les taches avec :
verbe + (adjectif/descripteur) + nom

» Eviter d'utiliser les mots « processus », « tache » ou « activité »
» Choisir des noms courts mais toujours explicites = éviter les acronymes !

» Capitaliser les premieres lettres des mots dans les noms des éléments
pour améliorer la lisibilité

» Utiliser la (utilisation de sous-processus) pour améliorer la
lisibilite dans le cas de processus complexes

» Ne pas hésiter a utiliser des pour annoter le modele,
notamment pour faire apparaitre les hypotheses qui ont été faites
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